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A completamento dell’informativa sul trattamento dei dati personali già resa ai sensi del 

Regolamento UE 679/2016, la presente informativa è resa ai sensi del Regolamento (UE) 2024/1689 

(“AI Act”) ed è finalizzata a garantire la massima trasparenza sull’utilizzo, da parte di Alpha Trading 

S.p.A. (d’ora innanzi AT) di sistemi di Intelligenza Artificiale generativa, quali ad esempio ChatGPT 

Business, nell’ambito dei servizi erogati.  

Principi applicati all’uso dell’AI 

AT utilizza i sistemi di AI nel rispetto dei principi di trasparenza, minimizzazione dei dati, qualità e 

sicurezza del trattamento e supervisione umana. Ogni risultato prodotto dall’AI, infatti, è soggetto 

a verifica e controllo da parte di personale autorizzato. Ogni decisione è presa da un soggetto umano 

che si interessa della verifica di quanto emerso con il supporto di strumenti di AI. 

Tipologie di sistemi AI utilizzati 

L’Azienda utilizza piattaforme esterne di Intelligenza Artificiale regolarmente licenziate e 

configurate per ridurre al minimo i trasferimenti extra EU in conformità con la normativa vigente. 

Tale sistema è classificabile come strumento a rischio limitato e viene impiegato esclusivamente per 

finalità di supporto alle attività aziendali. 

Vengono altresì utilizzati strumenti di AI interni basati sulla versione on-premise di strumenti di 

mercato quali ChatGPT di OpenAI. Tali strumenti sono svincolati dalla rete Internet e non possono 

comunicare con il mondo esterno. 

Finalità del trattamento tramite AI 

ll sistema viene impiegato esclusivamente per finalità di supporto alle attività aziendali, nel rispetto 

delle policy interne e dei principi di correttezza, sicurezza e responsabilità nell’uso dell’Intelligenza 

Artificiale. In particolare per la: 

- generazione, revisione e rielaborazione di testi (es.: bozze, descrizioni, sintesi di 

contenuti); 

- creazione o adattamento di immagini e materiali grafici; 

- organizzazione, sintesi, classificazione o raffronto di dati (es.: riepiloghi, analisi non 

decisionali); 

- ottimizzazione dei processi operativi interni (supporto alla produttività e al 

miglioramento della qualità dei contenuti). 

- ottimizzazione della comunicazione con gli stakeholder; 

- traduzioni. 

L’utilizzo dei sistemi di AI non comporta processi decisionali automatizzati aventi effetti giuridici o 

significativi per qualunque interessato. 
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Dati personali trattati 

I dati eventualmente inseriti nei sistemi di AI sono esclusivamente quelli necessari alla specifica 

elaborazione. 

Tempi di conservazione (Data Retention) 

I sistemi AI sono stati scelti in forza di contratti che prevedono la cancellazione dei dati a seguito di 

richiesta del titolare e comunque mai oltre la durata contrattuale prevista maggiorata di 3 mesi. Il 

titolare segue i protocolli di cancellazione o anonimizzazione previsti secondo le policy interne di 

conservazione dei dati e in conformità ai principi del GDPR. 

Comunicazione a terzi e ruolo dei fornitori AI 

I gestori delle piattaforme di AI (es.OPENAI, INC per ChatGPT) operano in qualità di Responsabili del 

trattamento, sulla base di specifici accordi contrattuali che garantiscono adeguati livelli di sicurezza 

e conformità alla normativa vigente. 

I dati non vengono ceduti a terzi per finalità ulteriori, né trasferiti verso Paesi extra-UE in assenza di 

adeguate garanzie previste dal Capo V del Reg. (UE) 2016/679 - GDPR. 
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